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Presentacion

La Superintendencia de Puertos y Transporte entiende la rendicion de cuentas a la
ciudadania, como una actividad de permanente de interlocucién, que se aborda en varios
momentos y espacios que implican una planeacion, ejecucion y control permanente con la
participacion de todos los servidores publicos de la entidad.

Durante el afio 2017, se realizaron actividades encaminadas a generar confianza en la
gestién de vigilancia, inspeccién y control del sector transporte, a través de informacion
eficaz que motiva al didlogo e incentivando el ejercicio de participacion ciudadana y de
control social a través de principios de comunicacion.

A continuacion, se presenta el estado del Plan de Trabajo de Rendicion de Cuentas,

haciendo énfasis en los logros alcanzados y las lecciones aprendidas que permitiran
mejorar la realizacion de futuros ejercicios de rendicion de cuentas en la Entidad.
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1. Componente de Informacion
En el componente de informacion se realizaron las siguientes actividades:

Se realizd una actualizacion de la pagina web de la Entidad, manteniendo el botén de
Transparencia y acceso a la informacion publica, donde permanentemente se actualiza la
informacion de interés acerca de la Supertransporte.

G, UIT s
Descargue el formatc ESTADOS DE CUENTA
para generar el reporte bryy, %0g, s

obligatorio de informacion
Transporte Publico Autorizado TARIFAS
para su departamento o municipio. ‘ CDA-CRC-CEA

ORGANISMOS DE APOYO AL TRANSITO

TRANSPARENCIA Y ACCESO
A INFORMACION PUBLICA

difig 3¢
municipios@supertransporte gov.co

PORS

PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

PR/

Se actualizé la version de la plataforma en la que esta desarrollada la pagina web, se pas6
a joomla 3.8.2 y se ha revisado el codigo de las paginas en busqueda y eliminacion de
cbédigo malicioso. Se actualizaron botones y logotipos de aplicaciones, informaciéon en
banner de comunicados, se implementaron aplicativos para campafias como
#MueveteLegal.

La nueva plataforma en la que se esta desarrollando la pagina web, segun el Plan de
Comunicaciones se presupuesta salir a produccién en noviembre de 2018.

Durante el periodo evaluado, la entidad public6é en su sitio web oficial, en la seccion
"transparencia y acceso a la informacién publica" la siguiente informacién:

e Mecanismos para interponer PQRSD

e Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al publico
e Funciones y deberes de la entidad

¢ Organigrama de la entidad

¢ Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas o enlace al
SIGEP

o Normatividad general y reglamentaria

e Presupuesto vigente asignado
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¢ Ejecucion presupuestal histérica anual

e Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion anual

¢ Politicas y lineamientos o manuales G1

¢ Planes estratégicos, sectoriales e institucionales seguin sea el caso
¢ Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

¢ Plan de gasto publico

e Proyectos de inversion en ejecucion

¢ Mecanismos para la participacion en la formulacién de politicas

¢ Informes de gestion, evaluacion y auditoria

e Entes de control que vigilan la entidad

¢ Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios
de rendicion de cuentas)

e Publicacion de la informacién contractual (o enlace SECOP)
¢ Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

e Oferta de la entidad (Programas, servicios, tramites y otros procedimientos
administrativos inscritos en el SUIT)

¢ Registro de Activos de Informacion

e indice de Informacion Clasificada y Reservada

¢ Esquema de Publicacion de Informacion

¢ Programa de Gestion Documental

e Tablas de Retencion Documental

¢ Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales
e Respuestas de la entidad a las solicitudes de informacién

o Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés
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e Calendario de actividades

¢ Informes de Rendicion de Cuentas
o Ofertas de empleo

¢ Informes de empalme

e Preguntas y respuestas frecuentes

Transparencia y acceso a informacion publica 1.C

arencia y del Derecho de Acceso a la Informacion

ion de de Supervision al Transporte (VIGIA)

Para la socializacion de informacion Institucional de manera interna se realizé lo siguiente:
Mas de 60 push mails en 2017.

Méas de 80 notas a través de la Intranet de la Entidad, para informar acerca de:
capacitaciones regionales, redisefio del portal web y de la Intranet, operativos de
#Enrutados y #ViajeALoBien, Lanzamiento de Vigia Pre.

Noticias de medios de comunicacion.

Por otra parte, en cuanto a informacién administrativa de la entidad se refiere se
difundieron las campafias PIGA y de control Interno mediante la publicacion en
carteleras electrénicas y envio de mailings directo de mas de 20 piezas graficas. En
el mismo sentido se socializaron las actividades de Talento Humano (caja de
compensacion, comprobantes de pago en linea, asesorias bancarias, etc) mediante
la publicacion de mas de 80 piezas en la Intranet. Entre la informacion misional se
destacan las campafias PIGA, SECOV II, Actualizacion de hojas de vida y
Capacitacion funcionarios SPT, entre otras.

Se realizé el envio de 35 push mails a vigilados sobre Contribucion especial, registro
de motonaves, convenios transporte especial, circulares normativas, paro
camionero, actulizacion de informacion Vigia, Siplaft, etc
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BEN'EL TRANSPORTE
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DESCARGUE
LA CARTILLA

®e

DESCARGUE

Sistema Nacional .
de Supervision al Transporte b ASUI >

FORMATO PARA PRESENTACION
DE QUEJAS POR INCUMPLIMIENTO

Todas las personas naturales y

juridicas sujetas a la vigilancia, DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
inspeccion y control de la SPT deben | TERRESTRE DE CARGA

reportar informacion. —

] Descargue el formato
para generar el reporte
obligatorio de informacion

CONOZCA LA GUIA Transporte Pablico Autorizado

METODOLéGIgA ACTUALIZADA para su departamento o municipio. ‘
PARA EL CALCULO DE LA

CONTRIBUCION ESPECIAL

POR CONCEPTO DE s

‘ VIGILANCIA DE LA SPT Sl

‘ Envie el repbne
diligenciado a:

’ RESOUWCION 13004 DE 2017 municipios@supertransporte.gov.co
/m
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Una iniciativa de:

9,

i 1

e, i) 7

VIAS —
sUPGUTENDENCIA | U apeanTanencia
P o et # alanlnn a“ e TR B FRABPLTE

R UTA Far Tadla Colombia

Conoce mas sobre la campaiia #Enrutades Conoce mds sobre la campaiia #ViajeAloBien

2. Componente de Didlogo

El portal web se actualizé con las uUltimas Circulares y Resoluciones expedidas.

Ii

. Supertransporte expide la Resolucién 75279 de 2017

=

Bogota, 28 de Diciembre

. Supertransporte expide la Resolucién 65849 de 2017

=N

Bogota, 07 de Diciembre

uci6n No. 65849 de 2017 Por la cusl se ordena la terminacidn y archivo de unos procesos de cobro

Supertransporte expide la Resolucion 65542 de 2017

i)

Bogota, 06 de Diciembre

16n No. 65542 da 2017: Por I cual sa declara la remisibiidad de una obligacion y se ordenan unos registros contables

Supertransporte expide la Resolucion 62875 de 2017

i)

Qannts M1 e Niriamhea

Se realizaron modificaciones y actualizaciones de acuerdo con lo solicitado en visita de la
Procuraduria General de la Nacion y asesoria de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

Se realiz6 adicion a preguntas frecuentes para la Superintendencia delegada de transito y
transporte terrestre automotor.

Pag. 7



Yy { SUPERINTENDENCIA
Informe Plan de Rendicion de Cuentas - 2017 () J) be wexros v aseorTe

MINISTERIO D€ TRANSPORTE

Se realiz6é seguimiento mensual al centro de contacto, contrato No. 352 de 2014, suscrito
con la empresa BPM Consulting Ltda (Orden de compra No. 1146 de Colombia Compra
Eficiente), por medio de los informes de supervisién basados en los informes de gestion y
de calidad de las lineas #767 opcién 3 y Mesa de Ayuda 018000915615. Se recibieron,
ademas, informes de exencién en los meses de abril, mayo y julio, de acuerdo a la ejecucion
de dichos meses. También se hizo seguimiento a la facturacién de acuerdo al catalogo de
precios del proveedor establecido en las 11 modificaciones realizadas durante la ejecucion
del contrato. Asimismo, el seguimiento se realiz6 de acuerdo a la informacién ejecucion
presupuestal y se revisoé la ejecucion presupuestal del contrato, acorde a la informacion
recibida del grupo financiero. Toda la informacién de seguimiento reposa en los archivos de
la carpeta compartida de la Oficina Asesora de Planeacion.

Se desarrollaron reuniones de seguimiento a la gestion mensualmente, dentro de las cuales
la Coordinadora del proveedor del servicio, junto con el enlace entre la entidad y el
proveedor daban a conocer los resultados obtenidos en cuanto a indicadores, los casos
pendientes por solucionar de afios anteriores (2015-2017), los aspectos relevantes del mes
(circulares, resoluciones, fallas técnicas del Sistema Nacional de Supervision al Transporte-
VIGIA y de Consola TAUX). Tales reuniones convocadas y presididas por el Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion, con apoyo del profesional operativo de esta oficina para la
supervision del contrato en mencion.

La Orden de compra No. 1146 se modificé dos veces en 2017 (modificacion No. 10 y
modificacion No. 11). En la ultima modificacion se redujo el tiempo de la orden de compra,
definiendo el 22 de diciembre de 2017 como fecha de finalizacion. Se proyectaron las
vigencias futuras de la vigencia 2018 y se tramit6 ante Colombia Compra Eficiente la nueva
contratacion del servicio de Centro de Contacto, donde el oferente ganador fue la empresa
BPM Consulting Ltda. De esta manera, se generé la nueva Orden de compra No. 21069,
con un plazo de ejecucién de 23 de diciembre de 2017 hasta el 23 junio 2018.

Evidencia en: Z\PLANEACION - EN PROCESO\DOCUMENTOS APOYO O A P\BPM
Consulting\2017\ORDENES DE COMPRA\OC 1146\

Se brind6 atencion al ciudadano de manera presencial en las oficinas de CIAC, ubicado en
el barril La Soledad, Calle 37 # 28B — 21.
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Se desarrollo foro virtual del 14 al 21 de diciembre, con el tema "Aporte de las herramientas
tecnoldgicas en la supervision del transporte publico en Colombia”.

B W & -2~ ©f ——

LaEsthdad | El Superiviendenie © | Planeackin y Geshidn o | Normatva « o0 o Cudadano v | Saka de Prensa

Seciedano ek nrcons OOy 0O - Mot aiionen AScuiey - emel RSN CACOE Y aene Sow (2 Evie Cormed e pene uno axchaies da ey Autordedes

Ls EM TE INVITA A LA
= L P, CIP EL ‘TUAL: APORTE DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGGCICAS EN LA SUPERVISION DEu

TRANSPORTE PUBLICO EN COLOMBIA.

FECHA: 14 AL 21 DE L
LUCAR; WisawW

Se realizé chat virtual el dia 27 de octubre, acerca del aplicativo creado por la
Superintendencia de Puertos y Transporte para la consulta de las tarifas que cobran los
organismos de apoyo en todo el pais - CDA - CRC - CEA.

.

(LTINS HORA J
Con éxito culminé el Chat Ciudadano on
de la SPT P

CHAT CIUDADANO

e, (0:ccay despe ok do ceca dl . e o pee o Soperisendenco e Puetos y Tarsporte. - E
o omsubo de ks esifos. que cobeen los Orgonisy - ool ok — (DA — CRC — (FA . :

3F echar 27 de octubie de 2017.
Oher 11 Mam=1200m

CON EXIIO CUMINO L

CHAT CIUDADANO "

1 posado 77 da oobre, desde derentes departoms:~ 5 el pos, Vo5 «cambienos i
oxenca do s toifos de b : Joogo ol Frivsito (D

jLA SUPERTRANSPORTE AGRADECE SU PARTICIPACION!

wir
ANDEF £

MINGA NACIONAL TARIFAS /
0 CDA-CRC-CEA { ==

Se publicé en la pagina web de la Entidad, la siguiente informacién para observaciones de
la Ciudadania:
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- Se realiz6 chat ciudadano el 27 de octubre, sobre la consulta de tarifas de los
organismos de apoyo - CDA - CRCy CEA.

- Encuesta de inquietudes para la Rendicion de Cuentas, del 7 al 17 de noviembre.
- Encuesta de percepcién publica de la SPT, del 22 al 27 de noviembre.

- Foro sobre el aporte de las herramientas tecnoldgicas en la supervision del transporte
publico en Colombia, del 14 al 20 de diciembre.

R CIUDADANQ\\' "
, &, \q
|Lc1 Supertronspoﬁe Id&scu n'

SENOR CIUDADANO

jla Supertransporte lo escuchal

5 Qué inquigtudes

El Superintendente particip6 en los siguientes eventos:

* Planeacion Estratégica Ministerio de Transporte - Presidencia de la Republica (enero
2017)

* ASO — CDA (febrero 2017)

* Fedemunicipios (Marzo 2017)+ Lucha contra la informalidad, alcaldes y organismos de
transito (Marzo 2017)

* Policia Nacional - Plan Estratégico de Seguridad Vial (Marzo 2017)
* RTM - Valle de Aburra (abril 2017)

* Acoltes: Agosto 10 de 2017

+ Paro Civico Buenaventura: junio 2017

* Concesion Aburra norte - DITRA - Interventoria - SPT

» Concesion Aburra Oriente- DITRA - Interventoria - SPT

+ Concesion Cambao Manizales - Ibague Honda - DITRA - Interventoria - SPT
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* Reunion inicial Grupos de Trabajo No. 2 y No. 4 Mesa Nacional de Puertos. Participantes:

» Mintransporte, Dimar, Armcol, Dian, SPT, Mincit.

Se realiz6 audiencia publica de rendicion de cuentas presencial el 18 diciembre, en el marco
de la Rendicion Sectorial liderada por el Ministerio de Transporte.

3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas

Se realizé campafa de sensibilizacion, para los Funcionarios y Contratistas, acerca de la
importancia del ejercicio de rendicién de cuentas. Se realiz6 la campafia de manera digital
a lo largo de 4 semanas. En el transcurso de la campafia se enviaron 8 correos directos a
los funcionarios de la entidad y se enviaron 4 piezas por redes sociales para la ciudadania.
Se invit6 a conocer la cartilla de Rendicion de Cuentas de la Entidad.

TIMnrl G (@

: Elementos fundamentales OLThwr riORA sraemenncs

¢ Sabes en qué consiste la Rendicion de para la Rendicién de Cuentas v
Cuentas de la SPT? L7 Rocuord quoa Rondicin de Cusnas s unaprcien cuo nforma y expica s

Ia Giudadania las acciones misionales y los resultados de las actividades
propias de nuestra entidad

Es una buena practica de gestion que se hace con el lm A continuacion, damos a conocer los pasos fundamentales que la SPT debe
de informar y explicar a Iz ciudadania tcdas las acciones tener en cuenta para reaizar un buen ejercicio de Rendicion de Cuentas:

misionales y administrativas que realiza la entidad. 1. Informacion: Gfundir las acciones y resutados miscnsies de la ensdad a la cudadania
engeneral

2. Dislogo: establecer mecaniamos que pemitan I inferaceién con los ciudsdancs pera
Mis informacitn ‘escuchary retroslimentara gestén de la SPT.

3. Incentivos: Sociaiizar 8 la cudadania y a los funcionarios de s i
¥
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Pasos para hacer la Rendicion de Cuentas

g
2Sablas que la Oficina Asesora de Planeacidn
nluquuemumd?hndﬂv»appmh

Cuentas de la B plan O vadep deberh conbrune de o ——
Bt con o8 Memementos estitiecion
o W P [eigm o W

Ao o o Panesctn ke e Wor Ge meTReGOn e o A ¥ s
m ssosramerte secers extw Arcamerias “

Se realiz6 la campafia de manera digital a lo largo de 4 semanas. En el transcurso de la
campafia se enviaron 4 piezas por redes sociales para la ciudadania.

wracs % ([ Commsnnwer % () Pipeapecrn s x B Covenmesws X | O mephes Nty X 1 1) Cosmp g X | ) Cotempgere X L)

RENDICION DE CUENTAS SECTORIAL

Supinnmndﬂlﬂld! Puertos y Transporte lo invita 5 oo
Cumm organizads'p | Ministerio de Transporte o toda e
iInscribas un-ncyp.-n p"

Conmite mis inforrmacion SN
N

4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento al cumplimiento de las

actividades propuestas por cada componente, realiz6 la medicion de los indicadores
establecidos por componente y elaboré el informe consolidado de evaluacion del
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ejercicio de rendicion de cuentas de la entidad. Se publicé la informacion en la pagina
web de la entidad en los tiempos establecidos por la ley.

5. Conclusiones y Lecciones Aprendidas.
5.1 Conclusiones

Como conclusién general se encuentra un cumplimiento del 96% del Plan de trabajo trazado
por la Superintendencia de Puertos y Transporte, del afio 2017, lo cual demuestra un gran
avance frente al compromiso de la Entidad en los procesos de Rendicién de Cuentas donde
la informacién se dispone al servicio de la ciudadania. Es necesario mejorar en aquellos
aspectos que no fue posible cumplir por las diferentes razones presentadas a lo largo del
afo. Se cuenta con el seguimiento detallado de cada actividad programada para verificar
las causas.

5.2 Lecciones Aprendidas

Frente al componente de informacion es importante mantener un orden frente a la
definicion de las publicaciones en la pagina web, donde se mantenga claro el
registro de la informacion publicada.

Frente al componente de Didlogo, es importante definir en la planificacién de las
actividades virtuales cada uno de los pasos o fases a realizar, construyendo una
hoja de ruta de tal forma que se cuente con la informacién requerida y la atencion
de las inquietudes de los usuarios sea mas coherente y se logren datos concretos.

Frente al componente de Incentivos, es necesario desarrollar mas actividades que
sensibilicen a los vigilados de la Entidad.

Es importante que se involucre de forma mas activa al grupo de talento humano en

cada uno de los componentes asegurando el cumplimiento de cada una de las
actividades.
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